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Franken

Eltern Login

Loggen Sie sich unter https://bestellung.franken-catering.de/landingpage/ ein.

Anmelden & loslegen

Melden Sie sich mit lhren Zugangsdaten an und gelangen Sie zu Ihrem Profil und allen damit verbundenen Funktionen.

E-Mail Passwort

I ®

Passwort vergessen o

Um an der Elternverrechnung teilnehmen zu kdnnen, missen Sie sich erstmalig| entsprechend registrieren.
Den Registrierungsprozess starten Sie mit Klick auf den Button ,,Registrierung®.

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie es problemlos mit dem Button ,,Passwort vergessen”
anfordern und ein Neues erstellen.

[ bty

Nach erfolgter Registrierung sollten Sie zun&chst ein Guthaben aufladen um Bestellungen fiir Ihr(e) Kind(er)
auslodsen zu kénnen.
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Registrierung

Herzlich Willkommen bei Franken Catering!

Einrichtung

Einrichtung (EV###3##)

Meine Daten

Bestdtigung

Die Registrierung bei Franken Catering erfolgt in 3 Schritten.

Franken

WEITER

Zunachst ist die von der Einrichtung (Kindergarten/Hort) mitgeteilte ,,Einrichtungsnummer einzugeben und mit
»Weiter” zu bestatigen. Die mitgeteilte Einrichtungsnummer beginnt mit ,EV* und anschlieBender Zahlenfolge.

®

Einrichtung Meine Daten

Um Ihre Registrierung abzuschlieBen geben Sie bitte die geforderten Daten ein, Hinweis: Falls sich ein 2, Kindes in derselben Einrichtung

Bestatigung

befindet, konnen Sie die Daten direkt unter .Mein Profil” hinzufdgen.

Erziehungsberechtigter

Anrede® Herr

Titel

Vorname*

Machname*

IBAN

Geburtsdatum

[
[
[
[
[
[

DO.MM.II

B

L N N S ) S

Kind

Anrede* Herr

Vorname*

Gruppe/Klasse*

Geburtsdatum Kind*

[
[
Machname* [
[
[

DD.MM.I

B

Start Schuljahr

[ [Kalenderjahr)

U N N R N S S

|:| automatische Bestellungen aktivieren

ZURUCK

Kontakt

Telefonummer

[ +43 1234567890

E-Mail* [ example@netcom.com

I:‘ Newsletter aktivieren

Passwort
Passwort*® [ @]
Passwort [

® |
wiederholen*

@ Passwortrichtlinien

Rechnungsadresse

Strafe*

Hausnummer*

pLZ*

Ort*

Land*

ey

Nachfolgend mussen erforderlichen Stammdaten flir einen Erziehungsberechtigten und ein Kind eingegeben werden.
Nach dem Klick auf ,Weiter* Uberprifen Sie sorgféltig Inre Eingabe und bestatigen diese, um den Anmeldeprozess ab-

zuschlieBen. Damit Sie sich einloggen kénnen, unbedingt Registrierungsmail bestatigen.

Weitere Kinder kbnnen unter ,,Mein Profil erfasst werden.
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Erlauterungen zur Hauptseite

Franken Nr. EV1 | Dummy Kindergarten | Isarstr. 4~
aﬂ.leuzyg SPEISEPLAN WARENKORB
I

< KW 40]03.10.-07.10.2022 »

Mo.03.10. Di.04.10. Mi.05.10.
v Standard
Kein Menti Peter Peter
Rindergulasch MeL, S, 5d, G1 Lachs-Reisnudelpfanne mit BIO
Kartoffelbrei MeL Gemiise F, Sd, G1
Frischobst und Sahnesauce Mel, Sd, G1

Naturjoghurt ungesiBt MelL

) . Guthaben: 1429,60 €
f Hilfe / Kontakt
“—) ok € Guthaben aufladen

© SF Franken Cafering GmbH Impressum Datenschutzerkldrung AGB

Eine Marke von GOURMET

Mit Klicken/auf das Logo ,Franken Catering” in der linken Bildschirmhélfte kehren Sie stehts auf die/Startseite zurlck.

»Speiseplan“ zeigt je Kalenderwoche (KW) alle zur Auswahl stehenden Menis. Mit Klick auf die Checkbox k&nnen Sie
je Kind fur jeden Tag Essen bestellen.
Die Auswahl muss zum Abschluss der Bestellung in den Warenkorb gelegt werden und kostenpflichti  (entsprechen-

des Guthaben erforderlich) bestellt werden. In der Bestellverwaltung\kdnnen bestellte Essen abgedndert und storniert
werden.

Die Programmfunktionen konnen stehts durch einen Klick auf das Idon aufgerufen werden.

Willkommen

Es kank taglich bis Uhr bestellt werden.

Do.06.10. Fr.07.10.

Alle Meniilinien zuklappen Allergene ausblenden

AUSWAHL IN DEN WARENKORB
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Programmfunktionen (=)

Alle verfugbaren Programmfunktionen finde Sie stehts unter dem

Meine Bestellungen —
Programmicon. =

Guthaben Historie o - ) .
Die jeweilige Funktionen werden nachfolgend erlautert.
Guthaben aufladen
Meine Rechnungen
Guthaben Rickiiberweisung
Mein Profil
Bestellpausenverwaltung

Reklamations Formular

P> Meine Nachrichten
(D Fragen und Antworten
& Downloads

@ Abmelden

Meine Bestellungen

Franken

Willkommen

cafeu.'ng SPEISEPLAN 'WARENKORB

Meine Bestellungen

Gnd Datum | 05.07.2022 - 05.01.2023 Alle Kalenderwochen ausklappen

[ kw40|03.10.-07.102022 () Druc

Datum Kind Tagesmenu Bezeichnung Preis Aktionen

Buntes Gemiisecurry MeL G
Peter Vegetarisch dazu Reis 320 €
Naturjoghurt ungesiiBt Mel

Mi
5.10.

Do Gebratene Nudeln mit Gemiise Sb, S, G1

6.10. Peter Vegetarisch Karottenstreifen, fein geschnitten 3.20¢€ STORNIEREN

Sauerrahmdressing Ei, MeL. Sn, G1

Kartoffelecken G1

" Pet Vegetarisch Herflockensuppe £. G 320€ STORNIEREN
7.10. e sgetanse Frischobst . STORNIER

Sour Cream Ei, MeL Sn, G1 ’

Summe 9,60 €

Gesamt 9,60 €
Preis inkl. Mwst

Alle Bestellungen sind nach Kalenderwoche gegliedert. Nach Auswahl der Kalenderwoche sind die /einzelnen
Bestellungen ersichtlich.

Bestellungen kénnen bis zum Ablauf der Bestellvorlaufzeit storniert werden. Danach ist eine Stornierung nicht mehr
maoglich.

Die fur Sie gultige Bestellvorlaufzeit finde Sie in der Hauptseite unter ,,Speiseplan“
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Guthabenhistorie

Franken Willkommen

az_leu'nf SPEISEPLAN WARENKORB

Guthaben Historie

KW Datum ¥ Unrzeit Buchungsdatum Kind Mena Betrag Transaktion
0 07102022 - 05102022 Peter 3,20 Abbuchung
0 06102022 - 05.10.2022 Peter 320 Abbuchung
4 05102022 - 05102022 Peter 3,20 Abbuchung
7 30.00.2002 - 17.00.2002 Peter 320 Abbuchung

Die Guthabenhistorie kann jederzeit abgerufen und gefilter werden.

Guthaben auflade

Franken
Gz(eu’ng SPEISEPLAN WARENKORB
Guthaben aufladen Guthaben Uberweisen
Betrag ® 100,00€ Gerne konnen Sie auch das Guthaben Gberweisen oder bei Ihrer Bank einen Dauerauftrag einrichten assen.
© 200,006
Unsere Kontodaten:
©30000€ Bank dolor sid amed
o IBAN: DEQ3 1234 1280 5554 8754
BIC: ZRODDEWGG
Zahlungsart ® Mastercard

Verwendungszweck: Geben Sie |hre persénliche Kennung (E10091) an.
O Visa

O Maestro
O V-Pay

O Sofortaberweisung

ABSENDEN

Ihr Guthaben kann Uber mehrere Zahlungsarten aufgeladen werden.
Entweder nutzen Sie unsere Zahlungsarten direkt im Shop oder klassisch pe
Uberweisung.

auerauftrag beziehungsweise Einzel-

Bei Uberweisungen muss die Elternkennung (z.B.: E10091) im Verwendungszweck unbedingt vorhanden sein
muss.

Um eine permntente Essensversorgung lhres Kindes zu gewahrleisten, muss ein ausreichend hohes Guthaben
vorhanden sein!

Meine Rechnungen

Franken Willkommen

Gzlewf SPEISEPLAN WARENKORB

Meine Rechnungen

Datum | 05.10.2021 - 05.11.2022

Rechnungs-ir. Datum v Erstelldatum Betrag Stomiert Stamo-Grund Beleg

1220 17.08.2022 - 31.08.2022 01.00.2002 1,400.40 Nein PDF HERUNTERLADEN

1244 06.09.2022 - 30.09.2022 01102022 -51.20 J Falsches Rechnungsdatum PDF HERUNTERLADEN
1250 04102022 - 04.10.2022 04102022 -35.20 Nein PDF HERUNTERLADEN
1248 04102022 - 0410.2022 04102002 51.20 Nein Stormorechnung von 1244 PDF HERUNTERLADEN

1228 01.09.2022 - 05.09.2022 06,09.2022 000 Nein PDF HERUNTERLADEN

ZelenproSeite 10 ¥ 1-Sven

Unter meine Rechnungen kénnen Sie lhre Rechnungen einsehen und herunterladen.

Franken Catering | Manual 2024 | https://bestellung.franken-catering.de/landingpage/



Franken

Guthaben Riickiiberweisung

Franken
@,&ew@g SPEISEPLAN WARENKORB

Guthaben Riickiiberweisung

Im Fall einer Rickiberweisung geben Sie bitte die erforderlichen Daten bekannt.
‘Wir werden |hr Anliegen schnellstmé&glich prifen und uns um die Rackerstattung kammern.

Bankdaten

Kontoinhaber®

IBAN*

BIC*

——

Betrag*

Zu lhrer Sicherheit geben Sie bitte nochmals hr Passwort ein,

Passwort*

Passwort” [ @

ABSCHICKEN

Ihr Guthaben kénnen Sie sich jederzeit komplett oder teilweise zurlicklberweisen lassen.

Bitte beachten Sie, dass die Ricklberweisung bis zu einer Woche dauern kann. (Bearbeitungszeit und Banklaufzeit)

Bestellpausenverwaltung

Bestellpause anlegen

Bezeichnung*

[

Giiltig von - Giiltig bis*

[ 05.10.2022 - 05.10.2022

ABBRECHEN SPEICHERN

Sollte Ihr Kind / ihre Kinder einmal nicht am Essen teilnehmen kénnen, kénnen Sie Bestellpausen z.B. aufgrund von
Krankheit nutzen.

Nach dem Ablauf der Bestellpause werden Bestellungen gemas lhren Vorgaben weiterhin ausgeflhrt, sofern ausrei-
chend Guthaben zur Verflgung steht.
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Franken
Mein Profi
Franken Willkoramen =
a(rlr'ng SPEISERLAN WARENKORE

Mein Profil
Meine Daten Passwort dndern
Erzichungsborachtigter Aitas Paswort® [ Q]
Anrada® [ Herr ‘] Nauss Pazzwart® [ Q]
e ( | R [ =
[ | =
Machnama* [ ]

(

(

Gaburtsdatum®

Kontakt

R [ ]
i [ ]

HMawsiarar siiaran O

Rechnungsadresss

Stralet

R

> McEV1 | Dummy Kindergarten | Isarste & - 1 Kind: Petar
> e EV2 | Durarmy Krippe | sarste & - 1 Kind= TEST

+ Kind in iner anderen Einrichtung hinzufiigen

In diesem MenuUpunkt kdnnen Stammdaten € r abgedndert werden.
»Mein Profil ist aufgeteilt in einen Bereich fUr den Erziehungsberechtt d den Bereich flr Ihr(e) Kind(er) (unten).
Hier kbnnen weitere Kinder in der gleichen oder unterschiedlichen Einrichtungen hinzugefligt werden.

Franken Willkommen Tobias Wiltschka =

az(rujnq SPEISEPLAN WARENKORB

~ Nr. EV1 | Dummy Kindergarten | lsarstr. 4 - 1 Kind: Peter

Einrichtung

Standardlieferadresse
Kunden-Ne- 3%

Einrichtung: Dummy Kindergarten
Suale lszrs. 4
PLZ O 51 Niimberg

Bestellerinnerung

Wie méchten Sie erinnert werden?

per Email [e'xsmp\e@rm::m.::m ] [ skavieren

Wann méchten Sie erinnert werden?

Tag [ Am Bestell-Tag vl
um [ &00 "l
~ Peter
Stammdaten Mendilinien
Anreder [ Herr \,] Wahlen Sie hier die gewilnschten Basiswene. dis automatisch auf sinzeine
Mendiinien werden.
Vermzme? [ Peter ] Achten Sie darauf, dass bei Aktivsetzung der Auto-Bestellung, der
15t am Folgetsg Gbemammen werden ksnn.
Machname® [ ]
i sktivieren
Gruppe/Klasse® [ Standard -]
 — ]
Gebursgamum? [ ] Mo Di Mi Do Fr
Stant Schufahr [ L'
[ 7" | Auto-Bestelung ab [ocno)ozz ]

Maximaler Betrag pro Chip

Sie kdnnen die automatische Bestellyig aktivieren, damit ist bei ausreichendem Guthaben gewéhrleistet, dass lhr(e)

Kind(er) immer mit Essen belieferjiAverden. Sie kdnnen zwischen der Standardlinie (Fleisch/Fisch) und der vegetari-
schen Linie auswahlen.
Wahlen Sie die Belieferungstage und das Datum der erstmaligen Belieferung aus.
Speichern Sie unbedingt nach der Eingabe.

Die automatische Bestellung wird taglich flr den Folgetag ausgefuhrt.
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Zusatzliche Erlauterungen
Erlauterungen zu BUT (Bildung- und Teilhabegesetz)

Eine Bezuschussung erfolgt durch die jeweilige zustéandige Forderstelle.

Der von der Forderstelle ausgestellte Berechtigungsausweis sollte alsbald an die Firma GMS GOURMET Deutschland
GmbH im Orginal gesendet werden.

Im Bestellsystem werden die im Berechtigungsausweis angegebenen Daten mit lhrem Kind / Ihren Kindern verknUpft.
AnschlieBend kénnen Sie Essensbestellungen entsprechend im System vornehmen. Ein Guthaben ist dann nicht mehr
erforderlich.

Erlauterungen zu Diatkindern

Fur die Auslieferung von individuellen Diatessen bendtogen wir ein entsprechendes arztliches Attest.

Ein Attest sollte zur lickenlosen Belieferung so schnell wie mdglich an die Firma GMS GOURMET Deutschland GmbH
gesendet werden.

Mit der Eingabe des Attests kdnnen wir gewahrleisten, dass Ihr Kind / Ihre Kinder aufgrund der im Attest ausgewiesenen
Unvertraglichkeiten ein alternatives Essen bekommit.

Im MenUpunkt ,,Speiseplan“ werden diese individuellen Didtessen von uns jedoch derzeit noch nicht angezeigt.
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Franken

Viel Freude mit Franken Catering!

Sie haben Fragen?

Wir helfen Ihnen gerne weiter!

Unter dem MenUpunkt Fragen und Antworten haben wir schon einiges aufgelistet was lhnen bei Ihrem Anliegen weiter-
helfen kénnte. Falls Ihre Fragen nicht beantwortet werden konnten, klicken Sie auf ,Hilfe / Kontakt” und wenden Sie sich
direkt an uns.

GMS GOURMET Deutschland GmbH: Tel. (0911) 641 88 0



